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SETTAMEP ELEKTROMEKANIK PROJE VE
TAAHI{ÜT TİCARDT LİMİTED ŞİRKETi

"MüŞT ERi MENf.ıUNiYETİ vE Şix^YETLERi YöNETiM SİsTEMi,
.CUSTOMER SATİSFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu vc uyguladığını belgelemckte ve BEL tarafından geıçekleştirilen dcnetim
hu yönetim sisteminin aşağıdakj standardtn şartlaİnI karşıladlğml doğntlamaktadlr,

lt ceItifies üat it i§ established and implementeğ and the audit performed by BEL
it confirms that this maaagemeot syst€m meets the requirements ofüe following standaıd-

(ISO 10002:2018)
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvan. No,45. Türkseven Apt. K,l -D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / istanbul

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mail, info@belcert-com

Betgenin geçertitik durumu hjlpslfuu44lb_clrc_rllelD adresinden kontroledilebi(iı

05 5354
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www.belcert.com


